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Pasiunea in job nu este
o vorba goala

de Ioan Simu, Director General, Mercury Research

Inainte de Revolutie, cel mai bun post si singurul erala Loialitatea angajatilor in functie de
stat. Dupa Revolutie, puteai considera o reusitd in cariera domeniul de activitate

< . . © . oA . Particularitatile fiecarei industrii in parte
sa lucrezi pentru o companie multinationala in domeni-

. - aduc informatii utile despre ceea ce gene-
UI b'U.'nLlTI]OT de consum-—un pOSt m COCa-CO]a sau P&G reaza loialitatea angajatilor 51 servesc drept
era marca succesului.

inspiratie atat pentru companii din dome-
nii diferite care isi pot imbunatati politicile
interne, cat si pentru cele din acelasi sector.
Pentru analiza de fata, am selectat patru
domenii, care concentreazd o mare parte

a fortei de muncd din Romania - educatia,
distributia, productia si retail-ul -, pe care
le-am urmarit prin intermediul studiului
StaffChoice. Acesta ofera o comparatie cu
media la nivel national si mdsoara satis-
factia si gradul de loialitate al angajatilor,
asigurandu-le angajatorilor un instrument
complex de management si HR pentru
imbunatatirea performantei angajatilor.

Cativa ani mai tarziu, era foarte atrac-
tiv un post in companiile de telefonie
mobild, unde cele mai bine platite joburi
tocmai apdrusera odatd cu intrarea pe
piata a companiei Connex, iar cei mai
performanti profesionisti din FMCG au
fost atrasi de acest domeniu. Odatd cu
cresterea din Real Estate, o bunad parte
dintre profesionistii din FMCG si Telecom
au fost atrasi in constructii sau imobili-
are si, similar, majoritatea a fost ulterior
atrasa catre banci.

Existd domenii mai atractive decat
altele? Reusesc ele sa loializeze angajatii
si sd-si formeze resurse umane valoroa-
se? Sunt banii singurul motiv pentru
care angajatii sunt atrasi intr-o firma?
Studiile Mercury Research despre
angajati raspund acestor intrebari,

iar unul dintre raspunsuri este ace-

la ca banii nu sunt singurul motiv

si nici chiar cel mai important.

in educatie si productie, loialitatea e
crescuta

Desi este un domeniu in care beneficiile
salariale sunt relativ mici, in educatie, se
observa o loialitate foarte mare a an-
gajatilor: aproape opt din zece angajati

au o vechime mai mare de trei ani, in
timp ce in retail mai putin de jumata-

te depasesc aceastd vechime. Cei mai
multi dintre angajatii din invatamant

nu doresc sa schimbe locul de munca.

O concluzie a studiului este cd pasiunea
impreuna cu alte avantaje depasesc anumi-

sursa: Mercury Research

Satisfactia fata de Management

m Distributie Romania » Productie wRetail / Comert cu amanuntul m Educatie Romania te inCOnVeniente cum ar fl niVelul Salarial
scazut. Un numadr foarte mare de angajati
= din educatie nu este multumit de salariul
Am incredere in conducerea acestei nii 61% . v . e .
TR GRS e o fix de bazd sau de beneficiile extrasalari-
63% . . . . N o .
ale, cei mai multi considerdnd ca salariul
61% . . .
3 67% este sub nivelul pietei. Cu toate acestea,
Planurile si obiectivele companiei sunt comunicate clar 65%

51%
58%
Compania apreciaza creativitatea angajatilor 59%
68%

59%

24 / lulie-August 2014 / Manager Express

sunt mandri de locul lor de muncd, pun
pasiune in ceea ce fac, dau tot ce este mai
bun si doresc sd imbunatateasca situatia
organizatiei / institutiei in care lucreaza.
Pasiunea nu este insa singurul factor



Plata este corecta raportat la ce fac si ce rezultate am

Loialitate si angajament

m Distributie Romania = Productie Romania

= Educatie

= Retail / Comert cu amanuntul

Sunt mandru/mandra ca lucrez la aceasta companie

Ma vad lucrand si in viitor in aceasta companie

Pun pasiune in tot ceea ce fac la locul de munca

Sunt atasat/atasata emotional de aceasta companie
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care determina loialitatea angajatilor

din educatie. Respectul de care se bucu-
rd, faptul ca se simt apreciati si evaluati
corect, satisfactia fatd de management sau
programul de lucru sunt, de asemenea,
aspecte importante. Angajatii din educa-
tie sunt multumiti de modul in care sunt
conduse organizatiile din care fac parte,
de comunicarea managementului si de
faptul cd promisiunile sunt respectate.

Un grad de loialitate si de implicare ridicat,
comparabil, pe alocuri, cu cel din educatie,
se regaseste si in productie, aproape doua
treimi dintre angajati afirmand ca se vad
lucrand in viitor in compania actuala. Ca
si in educatie, angajatii sunt absorbiti de
ceea ce fac si dau tot ce e mai bun pen-
tru ca organizatia sa aiba performante
deosebite. De asemenea, se bucura de
respectul colegilor si al superiorilor si simt
cd fac parte dintr-un mediu in care se pot
dezvolta profesional. Totusi, spre deosebire
de educatie, in productie, angajatii sunt
intr-o masura mai mare satisfacuti de
salariul fix si de alte beneficii extrasala-
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Satisfactia fata de beneficiile salariale

Romania

mEducatie

m Distributie Romania w Productie mRetail / Comert cu amanuntul

Sistemul de bonusuri / prime este atractiv

riale, numarul celor multumiti fiind mai
mare chiar si decat media la nivel national.

Distributia si retail-ul au parte de o
loialitate scazuta

Situatia este insa diferitd atunci cand veni-
turile salariale scazute nu sunt compensate
de pasiunea pentru job sau de satisfactia
fatd de politicile de HR, management sau
mediul de lucru. In distributie si retail,
satisfactia fatd de veniturile salariale este
mai mica decat media la nivel national, iar
angajatii nu se simt respectati, apreciati si
evaluati corect. De asemenea, nu intrevad
oportunitati de promovare si considera ca
nu se investeste suficient in dezvoltarea pro-
fesionala. Lucratorii din aceste domenii au
un grad mic de loialitate, se vad doar tempo-
rar lucrand in compania respectiva si nu au
un sentiment de apartenentd si de mandrie.
Fatd de media la nivel national, in distribu-
tie si retail se inregistreaza cele mai mici
procente ale increderii in top managementul
companiei. In distributie, sentimentul de
detasare este intdrit de nemultumirea fata
de modul in care managementul comunica
obiectivele companiei si chiar pe cele persoa-
nele. De asemenea, angajatii din domeniu
acuza faptul ca nu sunt incurajati sa fie
creativi si cd initiativele legate de imbuna-
tatirea performantelor nu sunt apreciate.
Aproape trei sferturi (70%) dintre anga-

jatii romani intentioneaza sd isi schimbe
actualul loc de munca, tendinta care a
ramas relativ constanta in ultimii trei ani
de cand analizam evolutia fortei de munca
prin intermediul studiului ,Cei mai iubiti
angajatori”. Ce spune acest procent ridicat
despre satisfactia la locul de munca, despre
loialitatea angajatilor si despre potrivirea
aspiratiilor proprii cu actualul job? Cu sigu-
ranta, este un aspect care meritd analizat

in primul rand de cdtre angajatori, care stiu
ca productivitatea muncii este in stransa
legatura cu satisfactia angajatilor. Analiza de
mai sus raspunde la cateva aspecte legate
de ceea ce determina loialitatea angajati-
lor, insa fiecare companie in parte trebuie

sa urmareasca intern gradul de satisfactie

si de implicare a angajatilor, in vederea
credrii unui mediu de lucru productiv. m

Informatiile sunt extrase din studiile ,StaffChoice” si ,,Cei mai iu-

biti angajatori”, realizate de Mercury Research la finalul lui 2013.
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